QUESTIONARI PER A AVALUAR LA CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA

QUALITAT DEL SERVEI CALIDAD DEL SERVICIO
Servei d’Extensié Universitaria
Gabinet d’Avaluacié i Diagndsitc Educatiu
VNIVERSITATY 0 VALENCIN
Benvolgut professor/Benvolguda professora, Estimado/a profesor/a,

El Servei d’Extensio Universitaria (SEU) esta duent a terme una série d’accions
dirigides a ’avaluacié de la qualitat dels serveis que ofereix. La informacié que ens
pugueu aportar sobre la vostra experiéncia en els diferents cursos/activitats que ha
organitzat el SEU ens sera molt util per millorar-los. Agraim la vostra col-laboracié en

El Servei d’Extensi6 Universitaria (SEU) esta realizando una serie de acciones dirigidas a
la evaluacion de la calidad de los servicios que ofrece. La informacion que nos pueda
aportar sobre su experiencia en los distintos cursos/actividades organizadas por el SEU
nos serd muy util para mejorarlos. Agradecemos su colaboracion en este proceso de

aquest procés de reflexio i millora.

reflexion y mejora.

Per favor, llegiu atentament cada qiiestié i seleccioneu la resposta més adequada marcant la casella corresponent. Si considereu que esteu completament d’acord amb una afirmacio,
marqueu la casella 10. Si, al contrari, hi esteu completament en desacord, indiqueu-ho marcant la casella 1. Utilitzeu les caselles centrals per modular les respostes.

Por favor, lea atentamente cada cuestion y seleccione la respuesta mds adecuada, tachando la casilla correspondiente. Si Vd. Considera que estd completamente de acuerdo con una
afirmacion, tache la casilla n° 10. Si por el contrario estd completamente en desacuerdo, indiquelo tachando la n° 1. Utilice las casillas centrales para modular sus respuestas.
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Per favor, iniqueu en quin programa participeu com a professor/a: Por favor, indique en que programa participa como profesor/a:
Cursos, tallers i seminaris extracurriculars @ Cursos, talleres y serminarios extracurriculares
Activitats del programa La Nau Gran O Actividades programa La Nau Gran
Universitat als Pobles ©) Universitat als Pobles
Si No
Es la primera volta que hi participeu com a professor/a? O () ¢Es la primera vez que participa como profesor/a?
CONSIDEREU ELS ASPECTES SEGUENTS SOBRE LA QUALITAT CONSIDERE LOS SIGUIENTES ASPECTOS SOBRE LA CALIDAD
DEL SERVEI REBUT DEL SERVICIO RECIBIDO
Comunicacié/Disponibilitat Comunicacion/Disponibilidad
Q1 .- Per favor, indiqueu quin mitja de i Locals del SEU/ | Q1.- Por favor, indique qué medio de
comunicacié/obtencié d’informacié acostumeu a Web Telf E-mail Locales del SEU | comunicacién/obtencion de informacion suele
utilitzar per posar-vos en contacte amb el SEU: ©) @ (")} @) utilizar para contactar con el SEU:
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Q2.- La informacio6 que conté la pagina web del O O O O O O O O O O ® | Q2-Lainformaciénque contiene lapdgina web
SEU és suficient, clara i adequada del SEU es suficiente, clara y adecuada
Q3.- En general, I’assesorament delpersonaldel | O O O O O O O O O O @ Q3.- En general, el asesoramiento del personal
SEU és suficient, clar i adequat del SEU es suficiente, claro y adecuado
Q4 .- En general, el tracte del personal del SEU @ @ O O @ © O @ O O "0 |\9d4-Engeneral eliraiodel personaldel:SEL
¢és adequat i correcte es adecuado y correcto
Gestio/Professionalitat Gestion/Profesionalidad
Q5.- La gesti6 del SEU en les activitats que es O O O O O O O O O O O | Qs5-Lagestiondel SEU en las actividades a
realitzen per presentar les propostes de realizar para presentar las propuestas de
curs/activitat formativa ha estat adequada curso/actividad formativa ha sido adecuada
Q6.- La gestio del SEU en les activitats que es O O O O O O O O O O ® | Q6-Lagestiondel SEU en las actividades a
realitzen al comengament d’un curs/activitat realizar al inicio de un curso/actividad
formativa ha estat adequada (llistes d’alumnes Jformativa ha sido adecuada (listas de alumnos
matriculats, resolucié de dubtes, incidéncies) 3 matriculados, resolucién de dudas, incidencias)
Q7.- La gesti6 del SEU en les activitats que es L@ O DR e O T @ Q7.- La gesti6 del SEU en las actividades a
realitzen al final d’un curs/activitat formativa ha = realizar al finalizar un curso/actividad formativa
estat adequada (emissio de 1’acta, certificats, gestio ha sido adecuada (emisién del acta, certificados,
economica) gestion econdémica)
Q8 .- En cas d’haver tingut alguna incidencia O O O O O O O O O O @ | Q8-Enelcasodehaber tenido alguna
imprevista, el SEU I’ha atesa correctament i ha incidencia imprevista, el SEU la atendio
mostrat interés per resoldre-la correctamente y mostro interés por resolverla
Biistia de suggeriments Buzon de sugerencias
Q9.- Heu utilitzat mai la bustia de suggeriments Suggeriments Si{ O O Reclamacions St/ : Q9.- ¢Ha utilizado alguna vez el buzon de
i/0 reclamacions de la pagina web del SEU ? Sugerencias SI Recalamaciones SI sugerencias y/o reclamaciones de la pdgina web
del SEU?
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Q10.- En cas afirmativa, el SEU ha mostrat @) OO e SO G @ @ Q10.- En caso afirmativo, el SEU ha mostrado
interés per resoldre i contestar les quiestions interés por resolver y contestar los temas
plantejades planteados
GRAU DE SATISFACCIO PERSONAL | GRADO DE SATISFACCION PERSONAL

Molt insatisfet / Molt satisfet/

Muy insatisfecho Muy satisfecho
S1.- En conseqiiéncia, quin és el grau de @ Qe Qe O 0 000 O Sl‘.- i Shge ".CT.MI exel grada de

. o : satisfaccion con el servicio prestado por el

satisfacci6 amb el servei que ha prestat el SEU? SEU?

Molt roin/ Molt bona/

Muy mala Muy buena
$2 - Aleshores, globalment, la qualitatdelservei | O O O O O O O O O O ®© | S2-Entonces, globalmente, la calidad del
que ha prestat el SEU la considereu servicio prestado por el SEU la considera




